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Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a contractului de
achizitie publica. Caietul de sarcini contine principalele cerinte pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciile ce urmeaza a se achizitiona.

El contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii ofertanti sa
elaboreze propunerea tehnica si financiara corespunzator cu necesitatile Autoritatii Contractante,

L. INFORMATII GENERALE

1.1 Obiectul achizitiei
Obiectul achizitiei il reprezinta prestarea de servicii de asistenta tehnica informatica a personalului si a
echipamentelor IT existente in cadrul Agentiei pentru Protectia Mediului Galati, situata in Galati. str.

Regiment 11 Siret, nr. 2.

1.2. Surse de finantare: bugetul de stat

1.3. Beneficiar
AGENTIA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI GALATL. cu sediul in Galati. judetul Galati. str.
Regiment 11 Siret, nr. 2, telefon 0236 460049, fax 0236 471009, email: office@apmel.anpm.ro

2. Descrierea contractului

Obiectul  contractului: servicii de asistenta tehnica informatica a personalului si a
echipamentelor IT existente in cadrul Agentiei pentru Protectia Mediului Galati
Durata contractului: incepand cu data de  01.05.2019 pana la data de 31.12.2019. in functic de
alocatiile bugetare. cu posibilitate de prelungire prin act aditional conform art.165 din HG 395/2016.
Prin servicii de asistenta tehnica informatica a personalului si a echipamentelor IT existente in
cadrul Agentiei pentru Protectia Mediului Galati se intelege totalitatea serviciilor necesar si acopere
mentenanta echipamentelor hardware astfel:

-Intretinerea retelei de calculatoare: diagnosticare statii de lucru. intretinere sisteme de
operare, devirusare;
-Configurarea si securizarea legaturii la internet:
-Instalare si configurare servere cu sistem de operare Windows:
-Service imprimante, copiatoare, faxuri:
-Administrare  servere domeniu  (Active Directory). Back-up server. File server.
mail/web/gateway server:
-Administrare utilizatori retea drepturi si grupuri de lucru Active Directory:
-Administrare servere de aplicatii. intranet:
-Diagnosticare si interventie retea si echipamente de conectare:
-Administrare statii de lucru, conectare la domeniul local si aplicatii server-client:
-Instalare si configurare dispozitive hardware:
-Descrieri proceduri de instalare si intretinere produse hardware, instruire utilizatori in
folosirea noilor produse hardware:
-Instalare de sisteme de operare si aplicatii:
-Interventii si reparatii hardware servere. statii de lucru. multifunctionale si echipamente de
conectare:
-Asigurarea integritatii datelor prin intretinerea sistemului de backup automat:
-Devirusare — scanare sisteme infectate. devirusare sl asigurare securitate sistem:
-Monitorizare sisteme de calcul. accesorii si periferice:
-urmarire garantii:
-reparatii si diagnosticare hardware:
-update software;
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Interventie la sediul APM Galati in termen de doud ore de |a anuntarea telefonica a defectiunii;
Constatare in maxim opt ore de la anuntarea defectiunii.

Repararea defectiunii se face in termenul stabilit in constatare, in functie de piesele necesare a fi
reparate sau inlocuite.

Prin servicii de reparatii se intelege totalitatea serviciilor necesar a i executate in cazul unor defectiuni
sau premise care anunta defectiuni,

Serviciile vor fi prestate pentru urmatoarele echipamente si periferice din dotarea APM Galati:

Nr. crt. Model echipament Nr. buc
1 Unitate centrala+monitor 52+52
2 [Imprimantd/Multifunctionala 10
3 [Server 3
4 |Swich 20
3 Scaner 5
6 Laptop 13
7 |Telefoane [P 14
8 |Infochiosc 3
9 |Sistem videoconferinta |
10 [UPC 7
11 |DVR 1

L

3. Criteriul de evaluare: pretul cel mai sciizut
4. Pretul ofertei este ferm: nu se accepta actualizarea pretului ofertat
3. Cod CPV 72611000-6 Servicii de asistenta tehnica informatici

6. Conditii de plata: Plata facturilor emise lunar va fi efectuati prin OP in termen de 30 zile de
la data inregistririi acestora de ciitre beneficiar, numai in cont de trezorerie.

7. Data limiti de primire a ofertelor: 17.04.2019

Modul de finalizare a achizitiei: achizitia directa se va realiza din Catalogul electronic de
produse SICAP si incheierea unui contract de servicii.

Ofertele se transmit pe adresa de e-mail office@apmgl.anpm.ro sau prin fax la numirul
0236/471009.
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